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КОМПАНИЯНЫҢ АҒЫМДАҒЫ ESG-БЕЙІНІ
GRI 2-13, GRI 2-14, GRI 2-16, GRI 2-24, GRI 2-25

2023 жылы Компанияның ағымдағы ESG-бейінін баға-
лау мақсатында SWOT-талдау жүргізіліп, оның бары-
сында тұрақты даму мәнмәтінінде Компания дамуының 
стратегиялық аспектілері нақтыланды. Жүргізілген тал-
дау нәтижелері 2024 жылы өзекті болып қалуда.

SWOT-талдау тұрақты даму мәнмәтінінде компанияның 
инвестициялық тартымдылығына және операциялық 
тұрақтылығына әсер етуі мүмкін бірқатар тәуекелдерді 
(инвестициялық, реттеушілік және беделді) анықтады.

Атап айтқанда, климаттық тәуекелдерді ашудың жет-
кіліксіз ашықтығына, АКТ қызметтері және реттеушілік 
қысым саласында, әсіресе ESG саласында нормативтік 
талаптардың өзгеруіне байланысты инвестициялық 
тартымдылықтың төмендеу қаупі бар.

Осы тәуекелдерді азайту үшін нақты стратегиялар ұсы-
нылады. Экологиялық аспектіде Компания ПГ шыға-

рындыларын есепке алу жүйесін енгізіп және халықа-
ралық стандарттарға сәйкес экологиялық менеджмент 
жүйесін енгізе отырып, климаттық тәуекелдерге қатыс
ты өзінің ашықтығы мен жауапкершілігін арттыра ала-
ды.

Әлеуметтік тәуекелдерді адам капиталына инвестиция
лау, оның ішінде адам құқықтарының тәуекел картасын 
әзірлеу және халықаралық стандарттарды белсенді 
қолдану арқылы азайтуға болады.

Басқару аспектісі GRI, IFRS S1 және S2 халықаралық 
стандарттарын мұқият сақтауды, сондай-ақ көміртегі 
іздері туралы ақпаратты ашу үшін CDP бағдарлама-
сына белсенді қатысуды талап етеді. Бұл қадамдар 
Компанияға реттеуші қысыммен күресуге көмек-
тесіп қана қоймайды, сонымен қатар оның беделі мен 
инвестициялық келешегін жақсартады.

«Кселл» АҚ-ның ESG-бейініне SWOT-талдау жүргізу
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ЭКОЛОГИЯЛЫҚ АСПЕКТ
•	 Парниктік газдардың 

төмен шығарындылары
•	 ДӨО-да энергия тұты-

нудың бөлек есебі жүр-
гізіледі

•	 Компанияда климаттық әсерлерді 
басқару жүйесі жөнге келтірілме-
ген және ПГ шығарындыларын 
азайту бойынша қадамдар бел-
гіленбеген

•	 Компанияда қалдықтарды кәде-
ге жарату және жою (көму, өртеу) 
бойынша мақсатты көрсеткіш бел-
гіленбеген

•	 Экология саясаты енгізілмеген
•	 Компанияда төмен көміртекті 

өнімдер деп жіктелетін өнімдер 
және/немесе қызметтер жоқ

•	 Компанияда Компания қызметінің 
биоалуантүрлілікке әсеріне мони-
торинг жүргізу рәсімі жоқ

•	 Қоршаған ортаны қорғау аспек-
тілері бойынша сандық нысана-
лы көрсеткіштерді енгізу (қал-
дықтардың пайда болуын азайту, 
ПГ шығарындыларының көлемін 
азайту)

•	 Тұрақты даму мақсаттарына қол 
жеткізуге бағытталған өнімдерді, 
іс-әрекет түрлері мен қызметтерді 
айқындау

•	 Компанияның операциялық қыз-
мет аймақтарындағы биоалуан
түрліліктің ағымдағы деңгейін 
бағалау

•	 Өтпелі климаттық тәуекелдерді 
есепке алу және бағалау (TCFD 
ұсынымдарына сәйкес)

•	 ПГ шығарындыларын азайту 
жөніндегі іс-шараларды іске асы-
ру үшін «жасыл инвестицияларды» 
тарту

•	 Қымбат тұратын төмен көмір-
текті технологиялар

•	 Экологиялық нормативтер 
бойынша, соның ішінде теле-
коммуникация саласы үшін та-
лаптарды қатайту

•	 Төтенше ауа райы жағдайлары 
бизнес пен инфрақұрылым бе-
деліне нұқсан келтіруі мүмкін

•	 Климаттық тәуекелдер ту-
ралы ақпараттың жеткіліксіз 
ашылуына байланысты инвес
тициялық тартымдылықтың 
төмендеуі

•	 Климаттық жобалардың инс
титуционалдық және норма-
тивтік базасының болмауына 
байланысты алынбай қалған 
пайда
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ӘЛЕУМЕТТІК АСПЕКТ
•	 Телекоммуникация ая-

сында пікір білдіру бос
тандығына қатысты сала 
саясаты

•	 Еңбек қауіпсіздігі мен ең-
бекті қорғауды басқару-
дың дамыған жүйесі 

•	 Кері байланыс тетіктерінің 
дамыған жүйесі

•	 Қызметкерлерді әлеумет-
тік қолдау жүйесінің болуы

•	 Митигация шараларының 
сипаттауы бар қызметкер-
лерді басқару саласын-
дағы тәуекелдер тізілімі

•	 Оқыту мен біліктілікті арт-
тырудың дамыған жүйесі

•	 Қолжетімділік аймағы 
бойынша АКТ қызмет-
терінің қолжетімділігі

•	 Қызметкерлердің тиімділі-
гін басқаруды жеке және/
немесе командалық баға-
лаудың дамыған жүйесі

•	 Компанияның деректерді 
қорғау жөніндегі құпия
лылық саясаты

•	 Адам құқықтары саласындағы 
тәуекелдерді бағалау және басқа-
ру процесінің болмауы

•	 Ұжымдық шарттың болмауы
•	 Әртүрлілік пен кемсітушілік сала-

сындағы саясат пен басқару тетік-
терінің болмауы

•	 Еңбек ақысын төлеуде гендерлік 
теңдікті қамтамасыз ететін бағдар-
ламалардың болмауы

•	 Жергілікті қоғамдастықтармен 
өзара іс-қимыл саласындағы сая
сат пен басқару тетіктерінің бол-
мауы

•	 Жұмыскерлерге арналған ұзақ 
мерзімді ынталандырудың болма-
уы

•	 Қауымдасу еркіндігінің болмауы
•	 Құпиялықты қорғау туралы ақпарат 

беру

•	 АКТ технологиялары арқылы ха-
лықтың білім деңгейін арттыру

•	 Адам капиталына инвестиция құю
•	 Онлайн қызметтерді ұсынуды 

кеңейту арқылы Компанияның 
кірісін ұлғайту

•	 Адам құқықтары саласындағы 
тәуекелдерді басқару

•	 Ресурстарды оңтайландыру үшін 
жаңа қосымшалар мен платфор-
маларды енгізу мүмкіндігів

•	 Адам құқықтары саласындағы 
мүдделі тараптардың сұранысына 
сәйкес келетін жаңа қосымшалар 
мен платформаларды енгізу мүм-
кіндігі

•	 Адам құқықтары саласындағы 
тәуекел картасын енгізу мүмкіндігі

•	 Компания қызметкерлері мен 
мердігерлері үшін қауіпсіздік көр-
сеткіштерін жақсарту

•	 Білікті персонал үлесін ұлғайту
•	 Қызметкерлердің әл-ауқатының 

динамикасын арттыру 

•	 Халықтың нақты табыстарының 
төмендеуіне әсер ететін эко-
номикалық жағдай

•	 Алматыдағы орталық байла-
ныс арнасына тәуелділік

•	 АКТ қызметтеріне қойылатын 
нормативтік және заңнамалық 
талаптардағы өзгерістер 

КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ
•	 Директорлар кеңесіндегі 

тәуелсіз директорлардың 
жоғары үлесі

•	 Директорлар кеңесінің 
жанында Аудит және 
тұрақты даму жөніндегі ко-
митет жұмыс істейді

•	 Цифрлық экономиканы 
дамыту және ақпарат-
тық ресурстарға қол-
жетімділікті қамтамасыз 
ету жобаларына белсенді 
қатысу

•	 Өнімдер мен қызмет-
тердің әртараптанды-
рылған портфелі

•	 Тұрақты даму қағидаттары 
Компанияның операция
лық және стратегиялық 
қызметіне саясаттар, ко-
декстер, жарғылар, даму 
стратегиясы және ТКДБ 
сияқты әртүрлі корпора-
тивтік құжаттар арқылы 
біріктірілген

•	 ТДМ-ға қол жеткізудің ба-
сымдықтары анықталды

•	 ESG саласындағы мақсат-
тар белгіленді және негізгі 
тиімділік көрсеткіштері 
анықталды

•	 Компанияның Директор-
лар кеңесі мен топ-ме-
неджменті тұрақты даму 
мәселелеріне белсенді 
қатысады

•	 ESG-есептіліктің жеткіліксіз 
ашықтығы

•	 Басқарма мен Директорлар 
кеңесінде әйелдердің төмен өкіл-
діктігі 

•	 Мемлекеттік реттеу мен бақылауға 
тәуелділік

•	 Директорлар кеңесінің мүшелерін 
тағайындау кезінде әртүрлілік фак-
торларын есепке алудың нақты та-
лаптарын айқындайтын Директор-
лар кеңесінің әртүрлілік саясаты 
әзірленбеген

•	 Бас атқарушы директордың сый-
ақысы, барлық басқа қызметкер-
лердің орташа сыйақысы және 
олардың арасындағы арақатынас 
туралы ақпарат ашылмайды

•	 Топ-менеджменттің сыйақысының 
төмен ашықтығы

•	 Компанияның тәртіп/әдеп кодек-
стерін бұзу (мысалы, сыбайлас 
жемқорлық, кемсітушілік және т.б.) 
туралы ақпарат ашылмайды

•	 ESG-тәуекелдерді басқару жүй-
есінің болмауы

•	 Қызметкерлердің жұмысын баға-
лау жүйесінде нормаларды/әдеп 
кодексін сақтауға және Компани-
ядағы сыбайлас жемқорлық фак-
тілері туралы хабарлаумен бай-
ланысты қызметкерлерге сыйақы 
беру қарастырылмаған

•	 Компанияда сәтті жүзеге асы-
рылып жатқан жылдам технология
лық өзгерістер мен инновациялар

•	 Жергілікті экономикалық өсу
•	 Компания операцияларына ESG 

біріктіру арқылы инвестициялар 
тарту

•	 Клиенттік базаны кеңейту және 
нарықтағы орынды нығайту үшін 
нарықтағы үлесті арттыру

•	 Тұрақты даму қағидаттарын пай-
далана отырып, жаңа өнімдер мен 
қызметтер дизайны арқылы құн-
дылық жасау мүмкіндігі

•	 GRI, IFRS S1, S2 халықаралық 
стандарттарын қолдана отырып, 
жоғары ESG рейтингін алу және 
CDP-де көміртегі ізі туралы ақпа-
ратты ашу

•	 Әлеуметтік жауапкершілікті арт-
тыру

•	 ESG іс-тәжірибелерін жақсарту 
және оларды Компанияның биз-
нес-процестеріне біріктіру үшін 
халықаралық тәжірибе мен серік-
тестікті пайдалану

•	 Жеткізушілермен өзара әрекет-
тесу кезінде маңызды тәуекел-
дерді айқындау және жою, оларға 
даму және ESG факторларына 
теріс әсерді азайту мүмкіндігін 
беру арқылы жеткізушілердің ESG 
бағдарламасын енгізу бойынша 
прецедент орнату

•	 Жүйеге рұқсатсыз кіру салда-
рынан деректер қауіпсіздігінің 
бұзылуы, құпия деректердің 
ағып кетуі

•	 Бизнес саласына әсер етуі 
мүмкін геосаяси қақтығыстар, 
саяси тұрақсыздық және сая
си басқару құрылымындағы 
өзгерістер тәуекелі

•	 Реттеушілік тәуекелі: реттеу
шілер мен инвесторлардың 
ESG саласындағы қысымының 
артуы, осы салада қосымша 
күш пен назар аударуды талап 
етеді

•	 Халықаралық деңгейдегі ықти-
мал санкциялар мен шектеу-
лер

•	 Қаржылық тұрақтылықтың 
төмендеу тәуекелі. Әлем эко-
номикасының өсу қарқыны-
ның баяулау қаупі, жоғары 
инфляция мен өтімділіктің жет-
кіліксіздігі түріндегі экономи-
калық дағдарысқа байланысты 
ықтимал проблемалар

•	 Әсіресе монополияға қар-
сы саясат және құпиялылық 
салаларында шешуге назар 
мен ресурстарды қажет ететін 
құқықтық даулардың немесе 
сот талқылауларының  туындау 
мүмкіндігі
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КОМПАНИЯНЫҢ ТҰРАҚТЫ ДАМУ 
САЛАСЫНДАҒЫ СТРАТЕГИЯЛЫҚ 
БАСЫМДЫҚТАРЫ

GRI 2-13, GRI 2-14, GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-25

Ағымдағы ESG-бейінін бағалау негізінде «Кселл» АҚ тұрақты даму саласында өзіне 11 басымдықты айқындады, олар-
ды іске асыру 2024-2032 жылдарға жоспарланған.

ЭКОЛОГИЯЛЫҚ АСПЕКТ ӘЛЕУМЕТТІК АСПЕКТ БАСҚАРУШЫЛЫҚ АСПЕКТ

•	 Энергия тиімділігі

•	 Парниктік газдар 
шығарындыларын азайту

•	 Қалдықтарды тиімді басқару

•	 Персоналды басқару 
жүйелерін дамыту

•	 Адам құқықтарын қорғау

•	 Еңбекті қорғау және өндірістік 
қауіпсіздікті қамтамасыз ету

•	 Жергілікті қоғамдастықтарды 
қолдау және дамыту

•	 Корпоративтік басқару 
тәжірибелерін жетілдіру

•	 Іскерлік әдепті сақтау және 
сыбайлас жемқорлыққа қарсы 
іс-қимыл

•	 Тұрақты дамуды жүзеге асыру

•	 Ақпараттық қауіпсіздікті 
қамтамасыз ету

БҰҰ-НЫҢ ТҰРАҚТЫ ДАМУ МАҚСАТТАРЫНА 
ҚОЛ ЖЕТКІЗУГЕ КОМПАНИЯНЫҢ ҚОСҚАН 
ҮЛЕСІ

GRI 2-24

«Кселл» АҚ 2015 жылғы 15 қыркүйектегі 70/1 «Біздің 
әлемді өзгерту: 2030 жылға дейінгі кезеңге арналған 
тұрақты даму саласындағы күн тәртібі» БҰҰ Бас ассам-
блеясының қарарында бекітілген тұрақты даму сала-
сындағы БҰҰ Жаһандық күн тәртібінің мақсаттары мен 
міндеттерін толық көлемде бөліседі. Компания БҰҰ 
Жаһандық күн тәртібінің тұрақты даму саласындағы 
барлық 17 мақсатының маңыздылығын мойындайды 
және оларға қол жеткізуге өз үлесін қосуға тырысады. 
Компанияның операциялық бейінін және оның биз-
нес-үлгісін ескере отырып, ол өзінің негізгі қызметі 
шеңберінде тікелей үлес қосатын, алдына қойылған 17 
мақсаттың 9-ы неғұрлым ол үшін ең өзекті болып табы-
лады.

Басым ТДМ-ді «Кселл» АҚ-ның ESG-стратегиясына ин-
теграциялау тұрақты бизнес-үлгі шеңберінде күш-жі-
гер мен даму бағыттарын біріктіре отырып, стратегия
лық түрткі болып табылады. Экологиялық, әлеуметтік 
және экономикалық мәселелердің кең ауқымын қамти 
отырып, ТДМ тәуекелдерді барынша азайтуға ықпал ете 
отырып, Компанияның тұрақты дамуына қол жеткізуге 
кешенді тәсілді қамтамасыз етеді. Бұл тәсіл тұрақты 
даму мақсаттарына қол жеткізуге қолғабыс етіп қана 
қоймай, Компанияның жалпы тиімділігін арттыруға да 
жәрдемдеседі. ESG-стратегиясын БҰҰ ТДМ-мен келісу 
«Кселл» АҚ-ның ұзақ мерзімді келешектегі бәсекелес
тік артықшылығын қамтамасыз ете отырып, мүдделі та-
раптардың қажеттіліктерін қанағаттандырады.
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НЫСАНАЛЫ ESG ІС-ШАРАЛАРЫ

Kcell мүдделі 
тараптары

Kcell БҰҰ ТДМ Іс-шаралар 
саны

Клиенттер

Құпиялылық пен қауіпсіздікті қамта-
масыз ету
Тұтынушылардың денсаулығы мен 
қауіпсіздігі
Сапалы қызметтер көрсету

№ 11 – Тұрақты қалалар мен елді мекен-
дер
№ 3 – Жақсы денсаулық және аман-
есендік
№ 10 – Теңсіздікті азайту

> 200
ESG іс-ша-
ралары

Қызметкерлер

Әділ еңбек ақысын төлеу
Еңбекті қорғау
Жеке әлеуетті жүзеге асыруға жағдай 
жасау, қатыстырысуды арттыру

№ 8 – Лайықты жұмыс және экономика-
лық өсу
№ 10 – Теңсіздікті азайту
№ 13 – Климаттың өзгеруімен күресу
№ 5 – Гендерлік теңдік

Акционерлер

Экономикалық және қаржылық көр-
сеткіштер
Корпоративтік басқарудың үздік 
іс-тәжірибелеріне берілгендік
Тұрақты даму

№ 8 – Лайықты жұмыс және экономика-
лық өсу
№ 9 – Индустрияландыру, инновация-
лар және инфрақұрылым
№ 13 – Климаттың өзгеруімен күресу

Серіктестер

Барлық міндеттемелерді орындау
Сыбайлас жемқорлыққа қарсы күрес
Айқындық 

№ 11 – Тұрақты қалалар мен елді мекен-
дер
№ 3 – Жақсы денсаулық және аман-
есендік
№ 17 – Тұрақты даму мүддесіндегі серік-
тестік

Мемлекет

Цифрлық экономиканы дамытуға 
жәрдемдесу
Телекоммуникациялық ин-
фрақұрылымды жаңғырту
Қоғамдық қауіпсіздікті қамтамасыз 
етуге көмектесу
Қайырымдылық және демеушілік
Тұрақты даму 

№ 9 – Индустрияландыру, инновация-
лар және инфрақұрылым
№ 13 – Климаттың өзгеруімен күресу
№ 15 – Құрлықтың экожүйелерін сақтау
№ 11 – Тұрақты қалалар мен елді мекен-
дер

Қоғам

Жанама экономикалық әсер
Әлеуметтік инвестициялар арқылы 
өмір сүру сапасын арттыру
Жаңа технологияларға қол-
жетімділікті кеңейту

№ 8 – Лайықты жұмыс және экономика-
лық өсу
№ 10 – Теңсіздікті азайту
№ 3 – Жақсы денсаулық және аман-
есендік
№ 9 – Индустрияландыру, инновациялар 
және инфрақұрылым
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