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1-ҚОСЫМША. ЕСЕП ТУРАЛЫ
GRI 2-3, GRI 2-4, GRI 3-1, GRI 3-2

«Кселл» АҚ 2024 жылға арналған жылдық есебі 2024 
жылдың 1 қаңтары мен 31 желтоқсаны аралығындағы 
кезеңдегі Компанияның қаржылық-шаруашылық және 
операциялық қызметі туралы ақпаратты, сондай-ақ 
кейбір ретроспективті және болжамды көрсеткіштерді 
қамтиды. Есеп Жаһандық есеп беру бастамасының 
стандарттарына (GRI Standards) және GRI-1 стандартын-
да (2021) бекітілген келесі есептілік қағидаттарына сәй-
кес дайындалған:
•	 Дәлдік (accuracy) – Есепті дайындау кезінде дұрыс 

және толық деректер пайдаланылды;
•	 Теңгерімділік (balance) – Есептегі ақпарат орын алған 

оң және теріс үрдістерді нақты сипаттайтындай етіп 
берілген;

•	 Айқындық (clarity) – ақпарат қолжетімді және түсінікті 
түрде ұсынылған;

•	 Салыстырмалылық (comparability) – ақпарат есепті 
және өткен кезеңдердің нәтижелерін бір-бірімен, сон-
дай-ақ басқа ұйымдардың нәтижелерімен салыстыруға 
мүмкіндік беретіндей түрде ұсынылған;

•	 Толықтық (completeness) – ақпарат көлемі тиісті ке-
зеңдегі қызмет нәтижелерін бағалау үшін жеткілікті;

•	 Тұрақты даму мәнмәтіні (sustainability context) – осы 
Есеп шеңберіндегі ақпарат тұрақты дамудың кең мән-
мәтінінде ұсынылған;

•	 Уақыттылық (timeliness) – Компания Есеп оқырман-
дарына уақтылы шешім қабылдауға мүмкіндік беру үшін 
ақпаратты тұрақты түрде беруге ұмтылады;

•	 Верификациялау мүмкіндігі (verifiability) – Есеп бар-
лық мүдделі тараптарға ондағы ақпараттың сенімділігін 
бағалауға мүмкіндік беретіндей етіп құрастырылған. 

Осы Есепті дайындау кезінде Қазақстан қор биржасы-
ның жылдық есептерді дайындауға қойылатын талап-
тары, сондай-ақ Халықаралық біріктірілген есептілік 
кеңесінің Біріктірілген есептілік тұжырымдамасының 
(IRC) және AA1000SES мүдделі тараптармен өзара іс-қи-
мыл стандартының ережелері ескерілді.

Есепті дайындау барысында ҰСБ және ITU қалыптас
тыратын және жариялайтын статистикалық ақпарат 
пайдаланылды. «Кселл» АҚ 2023 және 2024 жылдарға 
арналған Жылдық есептерінде берілген сандық стати-
стикалық деректердегі сәйкессіздіктер «Кселл» АҚ 2023 
жылға арналған жылдық есебі жарияланғаннан кейін 
ҰСБ және ITU қалыптастыратын статистикалық ақпарат-
ты нақтылаумен түсіндіріледі.

Есепті сырттай растау жүргізілген жоқ. Дегенмен, Ком-
пания тұрақты даму саласындағы ақпаратты сырттай 
растаудың маңыздылығын мойындайды және бола-
шақта қаржылық емес ақпаратты растау мүмкіндігін қа-
растыруда.

Осы Есептің мазмұнын анықтау мақсатында акционер-
лер, инвесторлар, менеджмент, персонал, клиенттер, 
мемлекеттік органдар қызметкерлері арасынан мүдделі 
тараптарға сауалнама жүргізілді. Сауалнама нәтиже-
лері бойынша Есепте ашу үшін ең маңызды тақырыптар 
айқындалды. Компания өкілдері мен мүдделі тараптар-
дан ең жоғары бағалар алған тақырыптар маңызды деп 
танылды, олар төменде берілген матрицада көк түспен 
белгіленген.

Экономикалық тақырыптар Әлеуметтік тақырыптар
Экономикалық нәтижелер 1 Қызметкерлерді қабылдау 15
Нарықта болу 2 Еңбек қатынастары тәжірибесі 16
Жанама экономикалық әсер 3 Жұмыс орнындағы денсаулық және қауіпсіздік 17
Сатып алу тәжірибесі 4 Оқыту және білім беру 18
Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл 5 Әртүрлілік және тең мүмкіндіктер 19
Бәсекеге қабілетсіз мінез-құлық 6 Кемсітушілікке қарсы іс-қимыл 20
Салық салу 7 Қауымдасу және ұжымдық келіссөздер жүргізу 

еркіндігі
21

Балалар еңбегі 22
Экологиялық тақырыптар Мәжбүрлі немесе міндетті еңбек 23
Материалдар 8 Қауіпсіздікті қамтамасыз ету тәжірибесі 24
Энергия 9 Жергілікті қоғамдастықтардың құқықтары 25
Су 10 Жеткізушілердің әлеуметтік әсерін бағалау 26
Биоалуантүрлілік 11 Мемлекеттік (жария) саясат 27
Шығарындылар 12 Тұтынушының денсаулығы мен қауіпсіздігі 28
Қалдықтар 13 Өнімдер мен қызметтерді таңбалау 29
Жеткізушілерді экологиялық бағалау 14 Тұтынушының жеке өміріне қол сұқпаушылық 30
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2-ҚОСЫМША. GRI СӘЙКЕСТІК ИНДЕКСI
GRI 1

Индикатор Ашылу Есептің бөлімі/Түсініктеме Бет

GRI 1: Негіздер (2021)

GRI 2: Жалпы ақпарат (2021)

2-1 Ұйым туралы мәліметтер Жалпы ақпарат
Компанияның тарихы
Қызмет географиясы

12
13
16

2-2 Ұйымның тұрақты даму есептілігіне 
кіретін субъектілер

Жалпы ақпарат 12

2-3 Есепті кезең, мерзімділік және байла-
ныстар

1-қосымша. Есеп туралы 102

2-4 Ақпаратты қайта қарау 1-қосымша. Есеп туралы 102

2-5 Сырттай растау Есепті сырттай растау жүргізілген жоқ

2-6 Компанияның қызметі, құнды жасау 
тізбегі және басқа да іскерлік қатынас
тар

Миссия және саладағы орынға көзқарас 
Компанияның даму келешегін бағалау 
(SWOT-талдау)
Стратегиялық мақсаттар мен міндеттер
5G желілерін дамыту
Телекоммуникация саласының жағдайы
Компанияның операциялық қызметі

20

24

25
31
34

2-7 Қызметкерлер Персоналдың құрамы 81

2-8 Штаттан тыс қызметкерлер Компания штаттан тыс қызметкерлер еңбегін пайдаланбай-
ды

2-9 Басқару органдарының құрылымы мен 
құрамы

Басқару органдары
Акционерлердің жалпы жиналысы 
Директорлар кеңесі
Басқарма 

52
53
54
63

2-10 Жоғары басқару органын тағайындау 
және таңдау

Директорлар кеңесі 54

2-11 Жоғары басқару органының Төрағасы Директорлар кеңесі 54

2-12 Әсер етуді басқаруды қадағалаудағы 
жоғары басқару органының рөлі

Директорлар кеңесі
Компанияның ағымдағы ESG-бейіні

54
44

2-13 Әсер етуді басқару үшін жауапкер-
шілікті табыстау

Компанияның ағымдағы ESG-бейіні 44

2-14 Жоғары басқару органының тұрақты 
даму туралы есептіліктегі рөлі

Компанияның ағымдағы ESG-бейіні
Компанияның тұрақты даму саласындағы стра-
тегиялық басымдықтары

44

46

2-15 Мүдделер қақтығысы Мүдделер қақтығысын басқару 69

2-16 Жоғары басшылықты маңызды мәсе-
лелер туралы хабардар ету

Компанияның ағымдағы ESG-бейіні 44

2-17 Жоғары басқару органының ұжымдық 
білімі

Директорлар кеңесі 54

2-18 Жоғары басқару органының қызметін 
бағалау

Директорлар кеңесі 54

2-19 Сыйақы беру саясаты Директорлар кеңесі 54

2-20 Сыйақыны белгілеу процесі Директорлар кеңесі 54

2-21 Жалпы жылдық сыйақы коэффициенті Директорлар кеңесі 54

2-22 Тұрақты даму стратегиясы туралы 
мәлімдеме

Директорлар кеңесі Төрағасының үндеуі
Басқарма төрағасының үндеуі

6
8

103ҚАЗІРГІ ЗАМАНҒА АРНАЛҒАН ЖАҢА БУЫН ЖЕЛІСІ 



Индикатор Ашылу Есептің бөлімі/Түсініктеме Бет

2-23 Саясаттарды ұстаушылық Компанияның тұрақты даму саласындағы стра-
тегиялық басымдықтары

46

2-24 Өз мойнына алған міндеттемелерді 
орындау

Компанияның ағымдағы ESG-бейіні
Компанияның тұрақты даму саласындағы стра-
тегиялық басымдықтары

44

46

2-25 Теріс әсерді жою Компанияның ағымдағы ESG-бейіні
Компанияның тұрақты даму саласындағы стра-
тегиялық басымдықтары

44

56

2-26 Кеңестер алу және алаңдаушылық 
білдіру тетіктері

Комплаенс-бақылау
Мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл

67
96

2-27 Заңнаманы сақтау Заңнама талаптарын сақтау 

2-28 Қауымдастықтарға мүшелік Компания салалық қауымдастықтардың мүшесі емес

2-29 Мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл 
тәсілі

Мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл
Ақпаратты ашу

96
96

2-30 Ұжымдық шарттар Компанияның барлық қызметкерлері еңбек шартымен 
қамтылған

GRI 3: Маңызды тақырыптар  (2021)

3-1 Маңызды тақырыптарды айқындау 
процесі 

1-қосымша. Есеп туралы 102

3-2 Маңызды тақырыптар тізімі 1-қосымша. Есеп туралы 102

GRI 201: Экономикалық көрсеткіштер (2016)

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару Компанияның операциялық қызметі
Қаржылық нәтижелер

34
39

201-1 Жасалған және бөлінген тікелей эко-
номикалық құн 

Компанияның операциялық қызметі
Қаржылық нәтижелер

34
39

201-2 Климаттың өзгеруіне байланысты 
қаржылық әсер және басқа да тәуе-
келдер мен мүмкіндіктер

Климаттың өзгеруінің Компанияға әсерін бағалау жүргізілген 
жоқ

201-3 Белгіленген төлемдері бар жоспарлар 
және басқа зейнетақы жоспарлары 
бойынша міндеттемелер

Компанияның барлық қызметкерлері заңнама талаптарына 
сәйкес жинақтаушы зейнетақы жүйесінің қатысушылары 
болып табылады

201-4 Үкіметтен алынған қаржылай көмек Қаржылық нәтижелер

GRI 202: Нарықта болу  (2016)

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару Персоналдың еңбегіне ақы төлеу, оны бағалау 
және ынталандыру
Директорлар кеңесі
Басқарма

82

54
63

202-1 Әртүрлі жыныстағы жұмыскерлердің 
бастапқы деңгейдегі стандартты 
еңбекақысының ұйым жұмыс істейтін 
өңірлердегі белгіленген ең төменгі 
еңбекақыға қатынасы

Персоналдың еңбегіне ақы төлеу, оны бағалау 
және ынталандыру

82

202-2 Жергілікті қоғамдастықтан жұмысқа 
қабылданған маңызды қызмет орын-
дарындағы жоғары басшылық құрамы-
ның пайыздық үлесі

Директорлар кеңесі
Басқарма

54
63

GRI 203: Жанама экономикалық әсер ету  (2016)

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару 5G желілерін дамыту 
Компанияның операциялық қызметі
Әлеуметтік жауапкершілік және қайырымдылық

34
99

203-1 Инфрақұрылымға және қызметтерге 
инвестицияларды қолдау

5G желілерін дамыту
Компанияның операциялық қызметі

34

203-2 Маңызды тікелей емес экономикалық 
әсер ету

Компанияның операциялық қызметі
Әлеуметтік жауапкершілік және қайырымдылық

34
99

104 2024 жылғы жылдық есеп

01 100908070605040302 ҚОСЫМШАЛАР



Индикатор Ашылу Есептің бөлімі/Түсініктеме Бет

GRI 205: Сыбайлас жемқорлықпен күресу  (2016)

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл 68

205-1 Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне 
бағаланған операциялар

Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл 68

205-2 Сыбайлас жемқорлыққа қарсы саясат 
пен рәсімдер мәселелері бойынша 
хабардар ету және оқыту

Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл 68

205-3 Расталған сыбайлас жемқорлық 
оқиғалары және қабылданған шара-
лар 

Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл 68

GRI 207: Салықтар (2016)

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару Салық салу 41

207-1 Салық стратегиясына көзқарас Салық салу 41

207-2 Салықтарды басқару, бақылау және 
олармен байланысты тәуекелдер

Салық салу 41

207-3 Мүдделі тараптарды қатыстыру және 
салық салуға қатысты мәселелерді 
басқару

Салық салу 41

GRI 301: Материалдар (2016)

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару Ресурстарды тұтыну 91

301-1 Салмағы немесе көлемі бойынша 
қолданылатын материалдар

Ресурстарды тұтыну 91

301-2 Қайта өңделген материалдарды пай-
далану

Қайта өңделген материалдарды есепке алу жүргізілмейді

301-3 Қалпына келтірілген өнімдер мен қап-
тау материалдары

Компанияның қызметіне қолданылмайды

GRI 302: Энергия (2016)

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару Ресурстарды тұтыну 91

302-1 Ұйым ішінде энергияны тұтыну Ресурстарды тұтыну 91

302-2 Ұйымнан тыс жерлерде энергияны 
тұтыну

Бағалау жүргізілген жоқ

302-3 Энергия сыйымдылығы Бағалау жүргізілген жоқ

302-4 Энергияны тұтынуды азайту Ресурстарды тұтыну 91

302-5 Өнімдер мен қызметтердің энергия 
қажеттілігін азайту

Бағалау жүргізілген жоқ

GRI 303: Су және ағынды сулар (2018)

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару Суды тұтыну 90

303-1 Жалпы ресурс ретінде сумен өзара 
әрекеттесу

Суды тұтыну 90

303-2 Су төгіндісімен байланысты әсерлерді 
басқару

Компанияның қызметі су төгіндісімен байланысты емес

303-3 Су алу Компания суды табиғи көздерден алумен айналыспайды

303-4 Су төгіндісі Компанияның қызметі су төгіндісімен байланысты емес

303-5 Суды тұтыну Суды тұтыну 90
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GRI 304: Биоалуантүрлілік (2016)

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару Компанияның қызметі биоалуантүрлілікке айтарлықтай әсер 
етпейді304-1 Ұйымның меншігіндегі, жалға 

алынған немесе басқаруындағы және 
қорғалатын табиғи аумақтар мен 
шегарасынан тыс биоалуантүрлілік 
құндылығы жоғары аумақтарда орна-
ласқан немесе осындай аумақтардың 
маңайындағы өндірістік алаңшалар

304-2 Іс-әрекеттің, өнімдер мен қызмет-
тердің елеулі әсерлерінің сипаттама-
сы

GRI 305: Шығарындылар (2016)

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару Атмосфераға ластаушы заттардың шығарын-
дылары

91

305-1 Тікелей парниктік газдар шығарынды-
лары (1-ші қамту аймағы)

Парниктік газдар шығарындыларының көлемін бағалау жүр-
гізілген жоқ

305-2 Жанама парниктік газдар шығарынды-
лары (2-ші қамту аймағы)

305-3 Басқа жанама парниктік газдар шыға-
рындылары (3-ші қамту аймағы)

305-4 Парниктік газдар шығарындыларының 
қарқындылығы

305-5 Парниктік газдар шығарындыларын 
азайту

305-6 Атмосфераға озонды бұзатын заттар-
дың шығарындылары

Атмосфераға ластаушы заттардың шығарын-
дылары

91

305-7 Атмосфераға азот тотығы (NOx), күкірт 
оксиді (SOx) және басқа да маңызды 
ластаушы заттардың шығарындылары

Атмосфераға ластаушы заттардың шығарын-
дылары

91

GRI 306: Қалдықтар (2020) 93

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару Қалдықтарды басқару 93

306-1 Қалдықтардың пайда болуы және 
қалдықтармен байланысты елеулі 
әсерлер

Қалдықтарды басқару 93

306-2 Қалдықтармен байланысты елеулі 
әсерлерді басқару

Қалдықтарды басқару 93

306-3 Пайда болған қалдықтар Қалдықтарды басқару 93

306-4 Кәдеге жаратылмаған қалдықтар Қалдықтарды басқару 93

GRI 307: Экологиялық заңнама талаптарына сәйкестік (2016)

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару Қоршаған ортаны қорғау саласындағы саясат 90

307-1 Экологиялық заңнама мен нормалар-
ды сақтамау

Қоршаған ортаны қорғау саласындағы саясат 90

GRI 308: Жеткізушілерді экологиялық бағалау  (2016)

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару Компания не проводит экологическую оценку поставщиков и 
подрядчиков.308-1 Экологиялық критерийлер бойынша 

бағаланған жаңа жеткізушілер 

308-2 Жеткізу тізбегіндегі қоршаған ортаға 
теріс әсер ету және қабылданатын 
шаралар

GRI 401: Жұмысқа орналастыру  (2016)

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару Кадр саясаты және еңбек қатынастары тәжіри-
бесі
Персоналдың құрамы
Қызметкерлерді әлеуметтік қорғау

80

81
83
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401-1 Жаңа қызметкерлерді қабылдау және 
кадрлардың тұрақтамауы

Кадр саясаты және еңбек қатынастары тәжіри-
бесі
Персоналдың құрамы

83

401-2 Толық жұмыс күні істейтін жұмыскер-
лерге берілетін және уақытша жұмы-
скерлерге немесе толық емес жұмыс 
күні істейтін жұмыскерлерге беріл-
мейтін жеңілдіктер

Қызметкерлерді әлеуметтік қорғау 83

401-3 Бала күтіміне байланысты демалыс 
(декреттік демалыс)

Қызметкерлерді әлеуметтік қорғау 83

GRI 402: Еңбек қатынастары/басқарушылық қатынастар  (2016)

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару Кадр саясаты және еңбек қатынастары тәжіри-
бесі

80

402-1 Еңбек жағдайларындағы өзгерістер 
туралы ескертудің ең аз мерзімдері

Кадр саясаты және еңбек қатынастары тәжіри-
бесі

80

GRI 403: Жұмыс орнындағы денсаулық және қауіпсіздік (2018)

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару Еңбек қауіпсіздігі және еңбекті қорғау 86

403-1 Еңбекті қорғау мен өнеркәсіптік қа-
уіпсіздікті басқару жүйесі

Еңбек қауіпсіздігі және еңбекті қорғау 86

403-2 Қауіпті жағдайларды анықтау, тәуе-
келдерді бағалау және туындайтын 
оқиғаларды тергеп-тексеру 

Еңбек қауіпсіздігі және еңбекті қорғау 86

403-3 Еңбекті қорғау қызметтері Еңбек қауіпсіздігі және еңбекті қорғау 86

403-4 Еңбекті қорғау және қауіпсіздік тех-
никасы мәселелері бойынша жұмы-
скерлердің қатысуы, кеңес беру және 
ақпараттандыру

Еңбек қауіпсіздігі және еңбекті қорғау 86

403-5 Жұмыскерлерді еңбекті қорғау және 
қауіпсіздік техникасы мәселелері 
бойынша оқыту

Еңбек қауіпсіздігі және еңбекті қорғау 86

403-6 Жұмыскерлердің денсаулығын нығай-
ту

Еңбек қауіпсіздігі және еңбекті қорғау 86

403-7 Іскерлік қатынастарға тікелей байла-
нысты қауіпсіздік пен еңбекті қорғауға 
қатысты әсер етудің алдын алу және 
оны азайту

Еңбек қауіпсіздігі және еңбекті қорғау 86

403-8 Еңбекті қорғау мен өнеркәсіптік 
қауіпсіздікті басқару жүйесімен 
қамтылған жұмыскерлер

Еңбек қауіпсіздігі және еңбекті қорғау 86

403-9 Өндірістік қызметке байланысты жа-
рақаттар

Еңбек қауіпсіздігі және еңбекті қорғау 86

403-10 Өндірістік қызметке байланысты на-
шар денсаулық жайы

Еңбек қауіпсіздігі және еңбекті қорғау 86

GRI 404: Оқыту және білім беру  2016

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару Персоналды дамыту 84

404-1 Бір қызметкерге шаққандағы оқу саға-
тының орташа саны

Персоналды дамыту 84

404-2 Қызметкерлердің біліктілігін арттыру 
және өтпелі кезеңде көмек көрсету 
бағдарламалары 

Персоналды дамыту 84

GRI 405: Әртүрлілік және тең мүмкіндіктер  (2016)

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару Директорлар кеңесі
Басқарма
Персоналдың еңбегіне ақы төлеу, оны бағалау 
және ынталандыру

54
63
82
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405-1 Басшы органдар мен қызметкер-
лердің әртүрлілігі

Директорлар кеңесі
Басқарма

54
63

405-2 Әйелдер мен ерлердің негізгі еңбе-
кақысының ара қатынасы 

Персоналдың еңбегіне ақы төлеу, оны бағалау 
және ынталандыру

82

GRI 406: Кемсітпеушілік (2016)

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару Кадр саясаты және еңбек қатынастары тәжіри-
бесі

80

406-1 Кемсітушілік оқиғалары және жағдай-
ды түзету бойынша қабылданған 
шаралар

Кадр саясаты және еңбек қатынастары тәжіри-
бесі

80

GRI 407: Бірлесу және ұжымдық шарт еркіндігі (2016)

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару Бірлесу еркіндігін шектеу тәуекелінің деңгейі бойынша жет-
кізушілерді бағалау жүргізілмейді407-1 Бірлесу еркіндігін шектеу тәуекелі 

жоғары операциялар мен жет-
кізушілер

GRI 408: Балалар еңбегі  (2016)

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару Балалар еңбегін пайдалану тәуекелінің деңгейі бойынша 
жеткізушілерді бағалау жүргізілмейді408-1 Балалар еңбегін пайдалану тәуе-

келінің деңгейі жоғары операциялар 
мен жеткізушілер

GRI 409: Мәжбүрлі еңбек  (2016)

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару Мәжбүрлі еңбекті пайдалану тәуекелінің деңгейі бойынша 
жеткізушілерді бағалау жүргізілмейді409-1 Мәжбүрлі еңбекті пайдалану тәуе-

келінің деңгейі жоғары операциялар 
мен жеткізушілер

GRI 410: Қауіпсіздік тәжірибелері (2016)

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару Персонал адам құқықтары бойынша оқытудан өткен жоқ

410-1 Адам құқықтары бойынша оқуды 
аяқтаған қауіпсіздік қызметінің пер-
соналы 

GRI 411: Жергілікті халықтың құқықтары (2016)

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару Есепті кезеңде жергілікті халықтың құқықтарын бұзу оқиғала-
ры тіркелген жоқ411-1 Жергілікті халықтың құқықтарын бұзу 

оқиғалары

GRI 413: Жергілікті қоғамдастықтар (2016)

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару Компанияның операциялық қызметі 34

413-1 Жергілікті қоғамдастықтар тартылған 
операциялар, әсерін бағалау және 
даму бағдарламалары

Компанияның операциялық қызметі 34

413-2 Жергілікті қоғамдастықтарға нақты 
немесе ықтимал теріс әсері бар опе-
рациялар

Есепті кезеңде жергілікті қоғамдастықтарға теріс әсер ету 
оқиғалары тіркелген жоқ

GRI 414: Жеткізушілерді әлеуметтік бағалау  (2016)

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару Жеткізушілерді әлеуметтік критерийлер бойынша бағалау 
жүргізілмейді.308-1 Әлеуметтік критерийлер бойынша 

бағаланған жаңа жеткізушілер 

308-2 Жеткізу тізбегіндегі әлеуметтік ортаға 
теріс әсер ету және қабылданатын 
шаралар
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GRI 415: Саяси үлес қосу (2016)

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару Компанияның операциялық қызметі
Сатып алулар

34
41

415-1 Саяси үлес қосу Компанияның операциялық қызметі
Сатып алулар

34
41

GRI 416: Тұтынушылардың денсаулығы мен қауіпсіздігі (2016)

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару Бағалау жүргізілген жоқ

416-1 Өнімдер мен қызметтердің тұтынушы-
лардың денсаулығы мен қауіпсіздігіне 
әсерін бағалау

416-2 Өнімдер мен қызметтердің тұтынушы-
лардың денсаулығы мен қауіпсіздігіне 
теріс әсер ету оқиғалары

Есепті кезеңде жергілікті қоғамдастықтарға теріс әсер ету 
оқиғалары тіркелген жоқ

GRI 417: Маркетинг және таңбалау  (2016)

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару Өнімді таңбалауға қатысты реттеушілік талаптар жоқ

417-1 Тауарлар мен қызметтерді таңбалауға 
қойылатын талаптар

417-2 Тауарлар мен қызметтерді таңбалау 
талаптарына сәйкессіздік жағдайлары

417-3 Маркетингтік коммуникациялар та-
лаптарын бұзу жағдайлары

GRI 418: Тұтынушылардың дербес деректерінің сақталуы  (2016)

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару Ақпараттық қауіпсіздік және клиенттердің 
құпия деректерін қорғау
Клиенттерді алаяқтықтан қорғау 
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418-1 Тұтынушылардың дербес деректерінің 
қауіпсіздігін бұзу туралы шағымдар

Ақпараттық қауіпсіздік және клиенттердің 
құпия деректерін қорғау
Клиенттерді алаяқтықтан қорғау 
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АО «Кселл» Консолидированная финансовая отчетность 

КОНСОЛИДИРОВАННЫЙ ОТЧЕТ О ФИНАНСОВОМ ПОЛОЖЕНИИ  

На 31 декабря 2024 года 
 
 

Учетная политика и примечания на страницах с 6 по 59 являются неотъемлемой частью  
данной консолидированной финансовой отчетности. 

1 

В миллионах тенге Прим. 
31 декабря  

2024 
31 декабря  

2023 
    
Активы    
Внеоборотные активы    
Основные средства 7 197.815 156.113 
Нематериальные активы 8 117.561 123.824 
Инвестиционная недвижимость  − 339 
Авансы, выданные за внеоборотные активы 7 1.103 176 
Активы в форме права пользования 16 49.010 41.162 
Долгосрочная торговая дебиторская задолженность 9 5.404 1.523 
Затраты на заключение договоров  895 674 
Отложенные налоговые активы 28 2.856 4.148 
Итого внеоборотные активы   374.644 327.959     
Оборотные активы    
Запасы 10 9.180 9.009 
Торговая дебиторская задолженность 9 26.402 32.723 
Прочие краткосрочные нефинансовые активы 11 5.031 7.826 
Прочие краткосрочные финансовые активы 12 370 2.167 
Предоплата по подоходному налогу  146 545 
Денежные средства и их эквиваленты 14 8.801 11.031 
Итого оборотные активы   49.930 63.301 
Итого активы   424.574 391.260 
    
Собственный капитал и обязательства    
Капитал    
Акционерный капитал 6 33.800 33.800 
Дополнительный оплаченный капитал  − 1.260 
Нераспределенная прибыль  147.877 136.458 
Итого капитал   181.677 171.518     
Обязательства    
Долгосрочные обязательства    
Займы: долгосрочная часть 15 47.667 77.514 
Долгосрочные обязательства по аренде 16 46.652 38.261 
Государственные субсидии: долгосрочная часть 21 21.179 14.391 
Долгосрочная торговая кредиторская задолженность 17 3.754 7.339 
Обязательство по ликвидации активов 19 4.711 3.676 
Итого долгосрочные обязательства   123.963 141.181     
Краткосрочные обязательства    
Займы: краткосрочная часть 15 42.972 7.353 
Краткосрочные обязательства по аренде 16 5.265 5.296 
Государственные субсидии: краткосрочная часть 21 5.853 3.746 
Краткосрочная торговая кредиторская задолженность 17 39.738 40.996 
Финансовые гарантии  − 44 
Обязательства по договорам  18 8.726 9.861 
Резервы 20 7.476 2.062 
Задолженность перед работниками  6.199 5.952 
Налоги к уплате, помимо подоходного налога  2.705 3.251 
Итого краткосрочные обязательства   118.934 78.561 
Итого обязательства   242.897 219.742 
Итого капитал и обязательства   424.574 391.260 
 
 
 
 
Председатель правления и главный исполнительный директор   

 Аскар Жамбакин 
  

Финансовый директор  
 Сабигат Рахметов 
  
  Главный бухгалтер  

 Гузель Хасанова 
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АО «Кселл» Консолидированная финансовая отчетность 

КОНСОЛИДИРОВАННЫЙ ОТЧЕТ О СОВОКУПНОМ ДОХОДЕ 

За год, закончившийся 31 декабря 2024 года 
 
 

Учетная политика и примечания на страницах с 6 по 59 являются неотъемлемой частью  
данной консолидированной финансовой отчетности. 

2 

В миллионах тенге Прим. 2024 2023 
     
Выручка по договорам с клиентами 22 235.467 223.747 
Доход по государственным субсидиям 21 5.853 3.746 
Себестоимость реализации 23 (183.731) (156.008) 
Валовая прибыль   57.589 71.485 
    
Общие и административные расходы 24 (10.603) (8.811) 
Расходы на реализацию 25 (3.305) (5.401) 
Обесценение финансовых активов 9 (3.156) (5.702) 
Прочие операционные доходы 27 154 1.910 
Прочие операционные расходы 27 (6.374) (2.533) 
Операционная прибыль   34.305 50.948 
    
Финансовые расходы 26 (22.172) (12.889) 
Финансовый доход 26 3.400 5.339 
Чистый убыток от операций с иностранной валютой  (375) (1.346) 
Доход до налогообложения    15.158 42.052 
    
Расходы по подоходному налогу 28 (4.999) (9.155) 
Прибыль за год   10.159 32.897 
    
Прочий совокупный доход  − − 
Итого совокупный доход за год, за вычетом налогов   10.159 32.897 
    
Прибыль на акцию    
Базовая и разводненная, в тенге 6 50,80 164,49 

 

 

 
Председатель правления и главный исполнительный директор   
 Аскар Жамбакин 
  
Финансовый директор  
 Сабигат Рахметов 
  
Главный бухгалтер  
 Гузель Хасанова 
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АО «Кселл» Консолидированная финансовая отчетность 

КОНСОЛИДИРОВАННЫЙ ОТЧЕТ ОБ ИЗМЕНЕНИЯХ В КАПИТАЛЕ 

За год, закончившийся 31 декабря 2024 года 
 
 

Учетная политика и примечания на страницах с 6 по 59 являются неотъемлемой частью  
данной консолидированной финансовой отчетности. 

3 

В миллионах тенге 
Акционерный 

капитал 

Дополнитель-
ный 

оплаченный 
капитал 

Нераспреде-
ленная прибыль Итого капитал 

      
На 1 января 2023 года 33.800 1.260 103.561 138.621 
      
Чистая прибыль за год  − − 32.897 32.897 
Прочий совокупный доход − − − − 
Итого совокупный доход  − − 32.897 32.897 
На 31 декабря 2023 года 33.800 1.260 136.458 171.518 
      
Чистая прибыль за год  − − 10.159 10.159 
Прочий совокупный доход − − − − 
Итого совокупный доход  − − 10.159 10.159 
Реклассификация из 

дополнительного оплаченного 
капитала (Примечание 15)  (1.260) 1.260 − 

На 31 декабря 2024 года 33.800 − 147.877 181.677 
 
 
 
 
Председатель правления и главный исполнительный директор   
 Аскар Жамбакин 
  
Финансовый директор  
 Сабигат Рахметов 
  
Главный бухгалтер  
 Гузель Хасанова 
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АО «Кселл» Консолидированная финансовая отчетность 

КОНСОЛИДИРОВАННЫЙ ОТЧЕТ О ДВИЖЕНИИ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ 

За год, закончившийся 31 декабря 2024 года 
 
 

Учетная политика и примечания на страницах с 6 по 59 являются неотъемлемой частью  
данной консолидированной финансовой отчетности. 

4 

В миллионах тенге Прим. 2024 2023 
    
Денежные потоки от операционной деятельности    
Прибыль до налогообложения  15.158 42.052 
    
Корректировки на :    
Обесценение финансовых активов 9 3.156 5.702 
Восстановление резерва на судебные иски по договорным 

обязательствам 20, 27 (14) (721) 
Начисление резерва 20, 27 5.428 1.861 
Финансовые расходы 26 22.172 12.889 
Износ основных средств, инвестиционной недвижимости и 

активов в форме права пользования 7, 16 29.171 22.130 
Амортизация нематериальных активов 8 22.024 22.344 
Списание товарно-материальных запасов до чистой 

стоимости реализации 10, 24 441 600 
Доход от списания кредиторской задолженности 27 (51) (1.049) 
Финансовый доход 26 (3.400) (5.339) 
Убыток от выбытия основных средств и нематериальных 

активов 27 205 558 
Доход по государственным субсидиям 21 (5.853) (3.746) 
Чистый убыток от операций с иностранной валютой  733 391 
Движение денежных средств от операционной 

деятельности до изменений в оборотном капитале   89.170 97.672 
    
Изменение в товарно-материальных запасах  (612) (2.389) 
Изменение в торговой дебиторской задолженности  1.335 (6.449) 
Изменение в прочих краткосрочных нефинансовых активах  1.341 (929) 
Изменение в прочих краткосрочных финансовых активах  1.797 (1.367) 
Изменение в затратах на заключение договоров  (221) (116) 
Изменение в торговой кредиторской задолженности  (5.932) 51 
Изменение в задолженности сотрудникам  247 244 
Изменение в обязательствах по договорам   (1.135) 4.216 
Изменение в кредиторской задолженности по налогам, 

помимо подоходного налога  17.948 11.801 
Денежные потоки от операционной деятельности   103.938 102.734 
    
Уплаченный подоходный налог  (5.600) (13.852) 
Проценты полученные  808 2.669 
Проценты уплаченные 30 (19.926) (11.314) 
Чистые денежные притоки от операционной 

деятельности   79.220 80.237 
      
Движение денежных средств от инвестиционной 

деятельности    
Приобретение основных средств   (61.442) (69.393) 
Приобретение нематериальных активов  (18.094) (90.701) 
Поступления от выбытия основных средств  87 130 
Поступления от погашения финансовых активов, 

учитываемых по амортизированной стоимости 13 − 49.358 
Приобретение финансовых активов, учитываемых по 

амортизированной стоимости 13 − (34.545) 
Прочее  (2) − 
Чистые денежные потоки, использованные в 

инвестиционной деятельности   (79.451) (145.151) 
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https://static.kcell.kz/files/
new_investors/Formatted_RUS_
FS_12m_2024_Consolidated_
signed.pdf 

Қаржылық есептіліктің толық 
нұсқасы сайтта қол жетімді

АО «Кселл» Консолидированная финансовая отчетность 

КОНСОЛИДИРОВАННЫЙ ОТЧЕТ О ДВИЖЕНИИ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ 
(продолжение) 
 
 

Учетная политика и примечания на страницах с 6 по 59 являются неотъемлемой частью  
данной консолидированной финансовой отчетности. 
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 В миллионах тенге Прим. 2024 2023 
    
Движение денежных средств от финансовой 

деятельности    
Поступления по займам 30 167.177 110.761 
Погашение займов 30 (162.281) (74.157) 
Выплаты основной суммы обязательств по аренде 30 (7.253) (5.952) 
Чистые денежные потоки, использованные (в) / 

полученные от финансовой деятельности   (2.357) 30.652 
Чистое уменьшение денежных средств и их 

эквивалентов   (2.588) (34.262) 
    
Эффект от изменений обменного курса на денежные 

средства и их эквиваленты, удерживаемые в иностранной 
валюте  358 (955) 

Денежные средства и их эквиваленты на начало года  11.031 46.248 
Денежные средства и их эквиваленты на конец года 14 8.801 11.031 

НЕДЕНЕЖНЫЕ ОПЕРАЦИИ  

Следующие существенные неденежные операции были исключены из консолидированного отчета о движении 
денежных средств: 

В 2024 году Группа получила государственные субсидии на общую сумму 14.748 млн. тенге (в 2023 г.: 
10.615 млн. тенге), представляющие собой снижение годовой платы за пользование радиочастотами на 90%. 

В 2024 году Группа заплатила 30.777 млн. тенге за основные средства, приобретенные в предыдущем году 
(2023 г.: 26.700 млн. тенге). Основные средства на сумму 31.763 млн. тенге были приобретены в 2024 году, но не 
оплачены по состоянию на 31 декабря 2024 года (2023 г.: 30.777 млн. тенге). В 2024 году Группа перевела 
2.292 млн. тенге с лицевого счета предоплаты по подоходному налогу на лицевой счет прочих налогов к уплате. 
 
 
 
 
Председатель правления и главный исполнительный директор   

 Аскар Жамбакин 
  

Финансовый директор  
 Сабигат Рахметов 
  
   Главный бухгалтер  
 Гузель Хасанова 
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ГЛОССАРИЙ
Ұйымдардың, Компанияның бөлімшелерінің және ішкі нормативтік құжаттарының атаулары

«Кселл» АҚ, Кселл, Kcell, Компания, Қоғам – «Кселл» 
акционерлік қоғамы

«Самұрық-Қазына» ҰӘҚ» АҚ  – «Самұрық-Қазына» 
ұлттық әл-ауқат қоры» акционерлік қоғамы

«GSM Қазақстан» ЖШС  – «Қазақтелеком» ААҚ GSM 
(Джи Эс Эм) Қазақстан» ЖШС жауапкершілігі шектеулі 
серіктестігі

HR, HR қызметі (ағылш. Human Resources) – 
персоналмен жұмыс істеу бөлімшесі

ITU (ағылш. International Telecommunication Union) – 
Халықаралық электр байланысы одағы

Nexign Converged BSS, Nexign – Nexign Converged 
Business Support System бірыңғай биллинг жүйесі

ҰСБ, ҚР СЖжәнеРА ҰСБ – Қазақстан Республикасы 
Стратегиялық жоспарлау және реформалар агенттігі 
Ұлттық статистика бюросы

КБК – Корпоративтік басқару кодексі

ТБКЖ – Тәуекелдерді басқарудың корпоративтік 
жүйесі

ҚР ҰБ  – Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі

ҚР – Қазақстан Республикасы

IAҚ – Ішкі аудит қызметі

ТМД – Тәуелсіз Мемлекеттер Достастығы

АҚШ – Америка Құрама Штаттары

АҚ (ұйымның атауында) – акционерлік қоғамы

ЖШС (ұйымның атауында) – жауапкершілігі шектеулі 
серіктестігі

Техникалық терминдер мен қысқартулар

AI (ағылш. Artificial Intelligence) – жасанды интеллект

3G, 3G желілері (ағылш. 3rd Generation) – үшінші буын 
мобильді желілері

4G, 4G желілері (ағылш. 4th Generation) – төртінші буын 
мобильді желілері

4G+, LTE advanced – LTE негізгі стандартымен 
салыстырғанда жоғарырақ деректерді беру 
жылдамдығы бар жоғары жылдамдықты сымсыз 
деректерді беру стандарты

5G, 5G желілері (ағылш. 5th Generation) – бесінші буын 
мобильді желілері

DevOps (ағылш. Development & Operations) – 
бағдарламалық жасақтаманы әзірлеу мен енгізудің 
технологиялық процестерін автоматтандыру 
әдістемесі, әртүрлі салалардағы мамандардың 
белсенді өзара әрекеттесуі және технологиялық 
процестерді терең біріктіру

eSIM (ағылш. electronic SIM) – смартфонға кіріктірілген 
цифрлық сим-карта

GSM (фр. Groupe spécial mobile – стандартты 
әзірлеушінің аты) – арналар уақыт пен жиілік бойынша 
бөлінген цифрлық мобильді ұялы байланыстың 
жаһандық стандарты

GSM-1800 – 1 800 МГц жиілігінде жұмыс істейтін GSM 
желісі

GPRS (ағылш. General Packet Radio Service, сөзбе-сөз 
«жалпы пайдалынатын пакеттік радиобайланыс») – 
мобильді желілер арқылы деректерді пакеттік беру 
технологиясы

FWA (ағылш. Fixed Wireless Access) – интернетке 
тіркелген сымсыз қосылу

IMT-2020 (ағылш. International Mobile 
Telecommunications – 2020) – Халықаралық электр 
байланысы одағының сипаттамасы шеңберінде 5G 
стандартын белгілеу

IoT (ағылш. Internet of Things) – «заттар интернеті», 
бір-бірімен немесе сыртқы ортамен әрекеттесу 
үшін құрылғылар арасында деректерді беру 
тұжырымдамасы

LTE, 4G LTE (ағылш. Long-Term Evolution,  
сөзбе-сөз – «ұзақ мерзімді даму») – 4G мобильді 
желілеріне негізделген деректерді берудің сымсыз 
жоғары жылдамдықты стандарты

MMS, ММС (ағылш. Multimedia Message Service) – 
мультимедиялық мобильді хабарламалар 

mMTC (ағылш. Massive Machine-Type Communications, 
сөзбе-сөз «жаппай машинааралық байланыс») – 
көптеген құрылғыларды (бергіштер, есептегіштер 
және т.б.) ақпараттық желілерге қосу технологиялары 

OTT (ағылш. Over the Top, сөзбе-сөз «төбе үстінен») – 
байланыс операторы желісімен тікелей байланыстың 
болуын қажет етпейтін интернет арқылы бейне 
қызметтерді көрсету әдісі 

pLTE (ағылш. Private LTE) – бөлінген жеке мобильді 
желілер 

SIM-карта, сим-карта (ағылш. Subscriber Identification 
Module) – ұялы байланыста қолданылатын абоненттің 
электрондық сәйкестендіру модулі 

SMS, СМС (ағылш. Short Message Service) – қысқа 
мәтіндік хабарлама

ШПД – интернетке кеңжолақты қолжетімділік
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Маркетингтік, қаржылық және экономикалық терминдер мен қысқартулар

ARPU (ағылш. Average Revenue per User) – бір 
пайдаланушыға шаққандағы орташа табыс 

CAPEX (ағылш. Capital Expenses) – күрделі салымдар

CFF (ағылш. Cash Flow from Financing Activities) – 
қаржылық қызметтен түсетін ақша ағыны

CFI (ағылш. Cash Flow from Investing Activities) – 
инвестициялық қызметтен түсетін ақша ағыны

СFO (ағылш. Cash flow from operating activities) – 
операциялық қызметтен түсетін ақша ағыны

CPA (ағылш. Сost per Action, сөзбе-сөз «әрекетке 
ақы төлеу») – жарнама берушінің сайтындағы 
пайдаланушылардың белгілі бір әрекеттері ғана 
төленетін онлайн-жарнамаға төлем үлгісі

CVM (ағылш. Customer Value Management) – клиенттік 
базаның табыстылығын басқару 

EBITDA (ағылш. Earnings before Interest, Taxes, 
Depreciation and Amortization) – пайыздарды, 
салықтарды, өтемпұлды шегергенге дейінгі пайда

сNPS (ағылш. consumer Net Promoter Score) – 
тұтынушылардың адалдық индексі

eNPS (ағылш. employee Net Promoter Score) – 
қызметкерлердің адалдық индексі

KPI (ағылш. Key Performance Indicators) – негізгі қызмет 
көрсеткіштері

M2M (ағылш. Machine-to-Machine, сөзбе-сөз 
«машинаға машина») – желідегі құрылғылар арасында 
тікелей ақпарат алмасу технологиясы

MAU (ағылш. Monthly Active Users) – белсенді 
пайдаланушылардың айлық саны

MOU (ағылш. Minutes of Use, сөзбе-сөз «пайдалану 
минуттары») – бір абонентке арналған дауыстық 
деректер беру минуттарының саны

NCF (ағылш. Net Cash Flow) – таза ақша ағыны

ROA (ағылш. Return on Assets) – активтердің 
табыстылығы

ROE (ағылш. Return on Equity) – капиталдың 
табыстылығы

VAS (ағылш. Value-Added Services) – қосымша ақылы 
қызметтер

ROS (ағылш. Return on Sales) – сатылымдардың 
табыстылығы

ЖІӨ – жалпы ішкі өнім

долл. –АҚШ доллары

ТБИ – тұтынушылық бағалар индексі

ФКИ – физикалық көлем индексі

КТС – корпоративтік табыс салығы

MҚЖ – мобильді қаржы жүйесі

ҚР ЭҚЖЖ – Қазақстан Республикасының 
экономикалық қызмет түрлерінің жалпы жіктеуіші

Өлшем бірліктері

бір. – бірлік

Гкал – гигакалория (жылу энергиясының бірлігі, 109 
калорияға тең)

кВт*сағ – киловатт*сағат (электр энергиясын тұтыну 
бірлігі)

м3 – текше метр

Мбит – мегабит (ақпарат мөлшерінің бірлігі, 106 битке 
тең)

МГц – мегагерц (жиіліктің (радиожиіліктің) өлшем 
бірлігі, 1 млн герцке тең)

млн – миллион

млрд – миллиард

Пбайт – петабайт (ақпарат мөлшерінің бірлігі, 1015 
байтқа тең)

п. п. – пайыздық тармақ
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